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البُعد المالي

تنمیة الموارد المالیة 

قسم الشراكات المجتمعیة, إدارة تنمیة الشراكات الإستراتیجیةزیادة مصادر الدخل 
الموارد المالیة

عدد الشراكات الإستراتیجیة - 
5SAR0 شریك استراتیجيتحقیق إیراد مالي

توسیع وتنویع قاعدة الشركاء 
الداعمین من القطاع الخاص 

والحكومي
إدارة تنمیة الموارد المالیة, قسم الشراكات الشراكات المجتمعیة

المجتمعیة
عدد الشراكات المجتمعیة - 

تحقیق إیراد وعائد مالي

20 شراكات مجتمعیة فاعلة 
تساھم في تنفیذ المشاریع أو تحقق 

عائدًا مالیًا
SAR0

عدد الجھات المانحة التي تم إدارة تنمیة الموارد المالیةاستقطاب الجھات المانحةزیادة مصادر الدخل والدعم
SAR0استقطاب 7 جھات مانحة معتمدةاستقطابھا وتحقیق دعم دمالي

توسیع وتنویع قاعدة الداعمین 
والجھات التمویلیة لتعزیز 

الاستدامة المالیة
عدد الداعمین الاستراتیجیین إدارة تنمیة الموارد المالیةقاعدة بیانات الداعمین الاستراتیجیین

5SAR0 جھات/داعم استراتیجيالمضافین لقاعدة البیانات

تفعیل المنصات الحكومیة لزیادة 
فرص التمویل واستقطاب الدعم 

للمشاریع والحالات
إدارة البرامج والمشاریع , إدارة تنمیة المنصات الحكومیة 

الموارد المالیة
عدد المشاریع والحالات التي تم 
3SAR0 منصات حكومیة داعمةرفعھا عبر المنصات الحكومیة

تعزیز الاستدامة المالیة

تعظیم استفادة الجمعیة من ریع 
إدارة البرامج والمشاریع , إدارة تنمیة محفظة العثیم الاستثماریةالمحفظة لتمویل برامج المستفیدین

الموارد المالیة
إجمالي العائد المالي المتحقق 

من المحفظة
تحقیق 4 عوائد مالیة ربعیة من 

SAR0ریع المحفظة

الإدارة التنفیذیة, إدارة تنمیة الموارد المالیةمحفظة استثماریةتنویع مصادر التمویل والدخل
المحفظة الإستثماریة التي تم 
إنشاؤھا - قیمة العائد السنوي 

من المحفظة الاستثماریة

1 محفظة إستثماریة - تحقیق 
SAR0عوائد مالیة من ریع المحفظة

1SAR0 وقف خیريعدد الأوقاف التي تم إنشاؤھاالإدارة التنفیذیة, إدارة تنمیة الموارد المالیةوقف خیريتنویع مصادر الدخل والإستدامة

عدد المنافسات الحكومیة التي تم الإدارة التنفیذیة, إدارة تنمیة الموارد المالیةالإسناد الحكوميتنویع مصادر التمویل والدخل
2SAR0 منافسة حكومیةالتقدیم علیھا

دعم التأسیس واستدامة التشغیل 
إدارة البرامج والمشاریع , إدارة تنمیة دعم التأسیس والاستدامة التشغیلیةوبناء رأس المال البشري

الموارد المالیة
نسبة تغطیة المصاریف 

التشغیلیة السنویة 
%80 من إجمالي المصاریف 

SAR0التشغیلیة مغطاة

تفعیل دور مجلس الإدارة في تنمیة زیادة مصادر الدخل والدعم
عدد الجھات أو الداعمین الذین الإدارة التنفیذیةالموارد المالیة

یستقطبھم مجلس الإدارة
استقطاب 3 جھات مانحة عبر 

SAR0أعضاء مجلس الإدارة

تعزیز كفاءة الإدارة المالیة وتحسین 
الانضباط المالي

تحسین سیاسات الصرف المالي 
ورفع مستوى الالتزام بالمیزانیة 

المعتمدة
زیادة نسبة الالتزام بالمیزانیة نسبة الالتزام بالمیزانیة المعتمدةالإدارة المالیةالرقابة المالیة الإلكترونیة

SAR0المعتمدة الى 95% سنویا

نسبة الزیادة السنویة في إدارة تنمیة الموارد المالیةالحملة التسویقیة لجمع التبرعاتزیادة مصادر الدخل والدعمزیادة مصادر التمویل المستدام
التبرعات مقارنة بالعام السابق

زیادة نسبة التبرعات بنسبة 
15SAR0% سنویا

بُعد المستفیدین

الإرتقاء بتحسین جودة حیاة كبار السن 
وتعزیز اندماجھم الاجتماعي وتنمیة 

مھاراتھم المجتمعیة

عدد البرامج النوعیة المفعّلة إدارة البرامج والمشاریعتفعیل برامج نوعیةرعایة كبار السن 
خلال العام

تنفیذ 9 برامج نوعیة (إغاثیة 
SAR0وتمكینیھ)

تطویر أنظمة إدارة بیانات 
المستفیدین ورفع مستوى دقة 
وسھولة الوصول للمعلومات

نسبة اكتمال وتحدیث بیانات إدارة خدمات شؤون المستفیدینمنصة بیانات كبار السن
المستفیدین في النظام 

إدخال وتحدیث بیانات 500 
SAR0مستفید داخل المنصة خلال العام

تفعیل مشاركة كبار السن ذوي 
الخبرة في تقدیم المعرفة ونقل 
خبراتھم للمجتمع عبر برامج 

تدریبیة وتثقیفیة

تنفیذ 6 دورات تدریبیة خلال عدد البرامج التدریبیةإدارة البرامج والمشاریعمبادرة كنز الحكمة
SAR0العام

تحسین جودة الخدمات والبرامج 
إدارة البرامج والمشاریع , إدارة خدمات دراسة احتیاج المستفیدینالمقدمة للمستفیدین

عدد الدراسات المكتملةشؤون المستفیدین
تنفیذ 1 دراسة احتیاج لجمیع 

المستفیدین بعدد استجابات 300 
استجابة

SAR0

إدارة البرامج والمشاریع , إدارة خدمات حالات طارئة عبر المنصاتتعزیز جودة الاستجابة للمستفیدین
شؤون المستفیدین

عدد الحالات الطارئة التي تم 
التعامل معھا وإغلاقھا عبر 

المنصات الحكومیة

إغلاق 10 حالات طارئة 
للمستفیدین عبر المنصات 
الحكومیة بنسبة %100

SAR0

تمكین المجتمع من المشاركة الفاعلة 
في المبادرات والخدمات بما یحقق 

الرفاھیة وجودة الحیاة الشاملة

إشراك كبار السن في نقل خبراتھم 
وزیادة وعي المجتمع بالقیم 

الإیجابیة
إدارة البرامج والمشاریعقیمٌ تُروى

عدد المشاریع أو المبادرات 
المجتمعیة التي استفادت من ھذه 

الخبرات والقیم

توعیة 500 مستفید مباشر من 
المجتمع بالقیم المجتمعیة الواجبة 
تجاه كبار السن خلال العام - 
إشراك 15 من كبار السن في 

المبادرة بشكل فعال

SAR0

زیاده كفاءة خدمة المستفیدین بما لایقل 
إدارة خدمات شؤون المستفیدین, إدارة كفاءة خدمة المستفیدینتعزیز جودة الاستجابة للمستفیدینعن 48 ساعة

الإتصال المؤسسي

تفعیل الردود التلقائیة على جمیع 
الحسابات الرقمیة بنسبة 

%100

تقلیص متوسط وقت الاستجابة 
لطلبات العملاء إلى أقل من 48 

ساعة بنسبة التزام %95
SAR0

تحسین الممارسات التشغیلیة والعملیات بُعد العملیات الداخلیة
الیومیة

توحید آلیة تقدیم الخدمات 
للمستفیدین بناءً على تقییم شامل 

لحالتھم
إدارة خدمات شؤون المستفیدینآلیة تصنیف المستفیدین

نسبة المستفیدین الذین تم تقییمھم 
وتصنیفھم ضمن الفئات الأربع 

وفق الآلیة الموحدة -
عدد الخدمات المقدمة لكل فئة 

بناءً على نتائج التصنیف

%100 من المستفیدین یتم 
تقییمھم وتصنیفھم ضمن الفئات 

(أ، ب، ج، د) وفق الآلیة الجدیدة 
خلال السنة -

تقدیم جمیع الخدمات وفق 
الأولویات المحددة لكل فئة 

لضمان العدالة والكفاءة

SAR0

تطویر منھجیات وإجراءات العمل 
لرفع كفاءة العملیات وضمان تنفیذ 

المشاریع وفق معاییر احترافیة
إدارة البرامج والمشاریعتطویر وثائق ومنھجیة إدارة المشاریع

نسبة المبادرات والمشاریع 
المنفذة وفق منھجیة موحدة 

ومعتمدة

%100 من مشاریع الجمعیة 
 P3 تُدار وتوثّق وفق منھجیة

Express
SAR0

تعزیز الحوكمة من خلال تطویر 
واعتماد سیاسات الموارد البشریة

إنشاء وتطویر نماذج وسیاسات إدارة 
إدارة الموارد البشریةالموارد البشریة

عدد سیاسات ونماذج الموارد 
البشریة المطورة والمعتمدة 

رسمیًا

تطویر واعتماد 20 سیاسة 
SAR0ونموذج محدث

تطبیق أنظمة وإجراءات حوكمة 
فعالة لضمان الالتزام بالسیاسات 
الداخلیة والخارجیة ورفع مستوى 

النضج المؤسسي

درجة التقییم في مراجعة الإدارة التنفیذیةالحوكمة
الحوكمة السنویة

تحقیق درجة 97% في تقییم 
SAR0الحوكمة

تطبیق معیار الإدامة على 
العملیات الداخلیة للأنشطة 

التطوعیة لضمان استمراریة 
وجودة الأداء

التطوع 
إدارة الإتصال المؤسسي"المعیار الوطني إدامة"

نسبة البرامج والأنشطة المنفذة 
وفق معیار الإدامة -

نسبة المتطوعین النشطین 
المستمرین عبر السنة -

عدد الخدمات التي تم الحفاظ 
على استمراریتھا دون انقطاع

تطبیق معیار الإدامة على 
100% من البرامج والأنشطة -

الحفاظ على استمراریة 50 
متطوعًا نشطًا على الأقل -

ضمان استمراریة 100% من 
الخدمات الأساسیة خلال السنة

SAR0

الاستفادة من خبرات المتطوعین 
إدارة التطوعالتطوع الاحترافيالمحترفین

عدد المتطوعین المحترفین 
المسجلین والمستفید منھم في 
تقدیم الاستشارات والمشاركة 

في المبادرات

تأسیس قاعدة من 10 متطوعین 
محترفین ضمن تخصصات 

مختلفة
SAR0

تفعیل وحدات التطوع لدعم 
العملیات الداخلیة ورفع كفاءة 

الأداء خلال العام
إدارة التطوعتفعیل وحدات التطوع في الجمعیة

عدد المتطوعین النشطین في 
وحدات التطوع.

إجمالي الساعات التطوعیة 
المنفذة خلال العام.

نسبة تغطیة احتیاج الأقسام 
التشغیلیة عبر المتطوعین (لا 

تقل عن %70)

تفعیل وحدات التطوع والتطوع 
الجزئي واستقطاب 50 متطوعًا 
لتنفیذ ما لا یقل عن 2000 ساعة 
تطوعیة داعمة للعملیات الداخلیة 

خلال عام 2026م

SAR0

تطویر البنیة التقنیة وتطبیق أنظمة 
متقدمة لرفع كفاءة العمل تدعم 

التنظیم والمتابعة والإنجاز
نقل 100% من المھام إنشاء وتأسیس نظام نسق قسم تقنیة المعلوماتنظام نسق

SAR0والعملیات الیومیة إلى نظام نسق

تسریع إنجاز العملیات الداخلیة 
لضمان إتمامھا ومراقبة الأداء 

الداخلي وتحلیل مؤشرات الإنجاز 
بشكل مباشر

لوحة متابعة رقمیة
Dashboardإنشاء وتشغیلإدارة التخطیط والجودة والتطویر المؤسسي

Dashboard

تشغیل Dashboard بنسبة 
100% لجمیع المبادرات 

والعملیات الداخلیة
SAR0

تعزیز كفاءة العملیات من خلال 
عقد شراكات تشغیلیة ولوجستیة 

وتدریبیة
قسم الشراكات المجتمعیة, إدارة التخطیط شراكات تشغیلیة 

4 شراكات تشغیلیة فاعلة في عدد الشراكات التشغیلیة المفعّلةوالجودة والتطویر المؤسسي
SAR0التدریب، التطویر، والعملیات

تعزیز فعالیة التواصل الإعلامي 
للجمعیة وتوحید جھود الاتصال

خطة إعلامیة
إدارة الإتصال المؤسسي (خطة شاملة للجمعیة)

عدد الحملات الإعلامیة المنفذة 
وفق الخطة السنویة -

عدد المواد الإعلامیة المنتجة -
نسبة التفاعل والوصول 

للمحتوى الإعلامي

تنفیذ 100% من الحملات 
الإعلامیة والمواد المخططة 

خلال السنة -
تحقیق 5000 تفاعل مباشر عبر 

جمیع القنوات الإعلامیة

SAR0

تطویر البنیة التقنیة وتطبیق أنظمة 
رقمیة متقدمة لرفع كفاءة العمل

التحول الرقمي
نسبة الأنظمة والعملیات التي تم قسم تقنیة المعلومات"معیار رقیم"

رقمنتھا داخل الجمعیة
تحقیق رقمنة 60% من خدمات 

SAR0وعملیات الجمعیة

تطبیق أنظمة إدارة الجودة 
وتحسین الإجراءات والعملیات بما 
یعزز الكفاءة التشغیلیة والحوكمة

ISO 9001 - إدارة التخطیط والجودة والتطویر المؤسسينظام الجودة
نسبة جاھزیة الجمعیة للحصول 

على شھادة 
ISO 9001

الحصول على شھادة 
ISO 9001

 بنھایة عام 2026
SAR0

دعم اتخاذ القرار وتحسین الأداء 
عدد اللجان المنشأة وعدد الإدارة التنفیذیةتشكیل لجانالداخلي للجمعیة

الأعضاء المتخصصین
تشكیل 1 لجنة تضم 5-7 خبراء 

SAR0متخصصین

تحسین الھیاكل الداخلیة والعملیات 
التشغیلیة للجمعیة لضمان تقدیم 

خدمات فعّالة ومستدامة
الإدارة التنفیذیةتأسیس وحدات في الجمعیة

عدد الوحدات المنشأة والمفعلة - 
تنفیذ العملیات والإجراءات 

المرتبطة بالوحدات وفق الخطة

تأسیس: 
1 وحدة إسناد حكومي

1 وحدة تنمیة موارد مالیة
SAR0

تطویر البنیة التقنیة وتطبیق أنظمة 
قسم تقنیة المعلوماتالبرامج والأدوات الرقمیةرقمیة متقدمة لرفع كفاءة العمل

عدد البرامج والأدوات المفعّلة 
والمتاحة للاستخدام، وعدد 
الموظفین المدربین على 

استخدامھا

تفعیل جمیع الاشتراكات بالبرامج 
والأدوات الرقمیة بنسبة %100 

-
تدریب 100% من الموظفین 

على استخدام الأدوات بشكل فعّال

SAR0

ھیكلة الأوصاف الوظیفیة وتحدید 
المسؤولیات لجمیع الوظائف

بطاقات الوصف الوظیفي والھیكل 
إدارة الموارد البشریةالتنظیمي

نسبة الوظائف التي تمتلك وصفاً 
وظیفیاً معتمداً ومربوطاً 

بمؤشرات الآداء
SAR0%100 من الوظائف

بُعد التعلم والنمو

تمكین الكوادر وبناء ثقافة تعلم 
مؤسسیة مستدامة تعزز الكفاءة 

واستمراریة الأداء

تطبیق منظومة تطویر داخلي 
قائمة على نقل المعرفة، التدریب 
المنظم، والتكامل الوظیفي بین 

الإدارات

إدارة الموارد البشریةبرنامج "مسار التمكین المتكامل"

إجمالي ساعات نقل المعرفة 
الداخلیة المنفذة سنویًا

40 ساعة تدریبیة داخلیاً سنویاً 
SAR0على الأقل

عدد البرامج التدریبیة المنفذة 
خلال السنة -

عدد الموظفین المشاركین في 
البرامج التدریبیة

تنفیذ 6 برامج تدریبیة خلال 
السنة -

مشاركة 100% من الموظفین 
في برنامج تدریبي واحد على 

الأقل

SAR0

نسبة تغطیة المھام الأساسیة 
ببدیل مؤھل داخل كل إدارة

٪100 تغطیة للمھام الأساسیة 
SAR0ببدیل واحد على الأقل لكل مھمة

 تعزیز مكانة الجمعیة ورفع تعزیز النضج المؤسسي 
مستوى النضج المؤسسي

تحقیق متطلبات ومعاییر شھادة إدارة التخطیط والجودة والتطویر المؤسسيالتمیز المؤسسي
التمیز المعتمدة

الحصول على شھادة التمیز 
SAR0المؤسسي خلال عام 2026م

إدارة البرامج والمشاریع, إدارة التخطیط تأسیس واستدامة الجمعیة
والجودة والتطویر المؤسسي

نسبة اكتمال تطویر الھیكل 
الإداري والأنظمة التشغیلیة

%100 اكتمال نضج الجمعیة 
وتشغیل مستمر للموظفین خلال 

العام
SAR0

تعزیز ثقافة الابتكار والتطویر المستمر 
داخل الجمعیة

تطبیق الحلول المبتكرة وتحقیق 
تطویر دلیل واضح للأدوار إدارة التخطیط والجودة والتطویر المؤسسيمختبر الابتكارالتحسین المستمر في جودة العمل

والمسؤولیات بنسبة %100

تحقیق 100% من تطویر الدلیل 
وتطبیقھ عملیًا على جمیع الفرق 

والمبادرات
SAR0

رفع كفاءة الموارد البشریة وتعزیز 
جاھزیة الجمعیة للتحسین المستمر

بناء قدرات العاملین على إدارة 
المخاطر المؤسسیة لضمان 
الاستعداد المبكر للتحدیات

إدارة التخطیط والجودة والتطویر المؤسسيتطبیق نظام إدارة المخاطر المؤسسیة
نسبة العاملین الذین اكتسبوا 
مھارات إدارة المخاطر وتم 

تدریبھم علیھا

تدریب 100% من الموظفین 
الأساسیین على إدارة المخاطر 

وتطبیق النظام بالكامل
SAR0

تعزیز ولاء الموظف للمنظمة
قیاس وتحسین رضا الموظفین 

والمستفیدین لتعزیز الولاء ورفع 
جودة الأداء

نسبة رضا الموظفین وفق نتائج إدارة الموارد البشریةالاستبیان السنوي لرضا الموظفین 
الاستبیان السنوي

تحقیق نسبة رضا لا تقل عن 
%85SAR0


